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Tom tat:

Bai viét nham xdy ding va kiém dinh mé hinh nghién ciru nhitng yéu to tac déng dén y dinh sir
dung vi dién tir cia nguoi dan ¢ mién Bdc nude ta. Két qua nghién ciru cho thdy cé 4 yéu té
tac dong, trong do co 3 yéu 16 “Sur tin twong”, “Nhdn thuc tinh hitu ich”, “Nhdan thirc tinh dé
Su dung” ¢6 tac dong tich cuc dén y dinh sir dung vi dién tir ciia nguoi dan mién Bdc nide ta.
Yéu to thu’ twe “Nhdn thire riii ro” ¢ tae dong nguwoc dén y dinh sw dung vi dién tir cua nguoi
ddn mién Bdc miede ta. Cong trinh nghién civu da cung cap nhlmg minh chu"ng thuc nghiém
trong béi canh cia dai dich Covid 19. Bai viét dé xudt cdc khuyén nghi cu thé véi cdc nha phat
hanh vi dién tir va cdc t6 chire cung cd'p dich vu vi dién tir dé thic dcfy nguoi dan Viét Nam su
dung chung trong thoi gian toi.

Tiwr khoa: Vi dién tir, y dinh str dung vi dién ta.

Ma JEL: A31.

Factors affecting the intention to use E-wallet of people in the North of Vietnam
Abstract:

The article built and examined the research model of factors affecting the intention to use
E-wallets by people in the North of our country. The research results show that there are 4
factors, in which there are 3 factors “Trust”, “Perceived usefulness”, and “Perceived ease of
use” which have a positive impact on the intention to use E-wallets of people in the North of
our country. The fourth factor “Risk perception” has a negative impact on the intention to use
E-wallets of people in the North of our country. The study has provided empirical evidence
in the context of the Covid 19 pandemic. The article proposed specific recommendations to
E-wallet users and E-wallet service providers to promote Vietnamese people to use E-wallets
in the coming time.

Keywords: E-wallet, intention to use E-wallets.

JEL code: A31.

1. Gi6i thi¢u

Cudc cach mang cong nghiép 4.0, thoi dai tri tué€ nhan tao tao co hdi cho sy ra doi va phat trién cta vi dién
tir trén thé giGi va Viét Nam. Tir ndm 1997, hing Coca Cola du tién cho ra mét vi dién tir ciia hing dén ngay
nay, d c6 rat nhiéu vi dién tir ndi tiéng & trén thé gidi va & Viét Nam. O Viét Nam, d6 1a vi dién tir mang cac

thuong hi€u nhu vi dién tir Shopee, vi dién tir Grap Moca, vi dién tr MoMo.
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Str dung vi dién tr 1a mdt xu huong hién dai ¢ Viét Nam voi sy két hop gitta cong nghé tai chinh hién
dai v6i viéc thanh toan chi tra tryc tuyén trén céc loai thi truong khac nhau. Theo danh gi cia Nam Khanh
(2021), “tir nam 2020 dén nam 2025, ty 1¢ tang truong hang nam kép ctia gié tri giao dich qua vi dién tir tai
Viét Nam c6 thé 1én t6i 29%”. Tinh hinh trén doi hoi nhitng don vi kinh doanh vi dién tir can hiéu rd nguoi
tiéu dung Viét Nam str dung vi dién tir chiu tac dong ctia nhitng yéu t6 nao. Tir &6 c6 phuong phép quén trj
khoa hoc dé thu hat ngay cang nhiéu nguoi tiéu dung sir dung vi dién tir mang nhin hiéu ctia minh.

Cong trinh nghién ctru nay duoc tién hanh nham xay dung mé hinh céac yéu té tac dong dén y dinh sir dung
vi dién tir cia nguoi dan Viét Nam va xac dinh tAm quan trong cta cac yéu tb tac dong dén ¥ dinh st dung
vi dién tlr ciia nguoi dan Viét Nam, nghién ctu dién hinh tai mot s6 tinh thanh & mién bic Viét Nam trong
diéu kién cua dai dich Covid-19. Pay 1a co s¢ khoa hoc dé d& xuat nhiing giai phap khuyén nghi véi cac nha
kinh doanh vi dién tr & Viét Nam thoi gian t6i. Sau ddy 1a nhitng nhiém vu nghién ctru cu thé:

- Tong quan céc cong trinh nghién ciru trén thé gidi va trong nude dé dé xuat mo hinh nghién ciru cac yéu
t6 anh huong dén y dinh sir dung vi dién tir ctia nguoi dan Viét Nam.

- Ra soat hoan thién mo6 hinh nghién ctru, thuc hién kiém dinh mé hinh nghién ctru voi cac cong cu
thong ké trén phan mém SPSS phién ban 22 gém: phan tich nhan t6 kham pha (EFA), kiém dinh d9 tin cay
Cronbach’s Alpha, kiém dinh twong quan Pearson, hdi quy da bién va phén tich mot chidu (One-way Anova).

- Kiém dinh va do luong mdi quan hé giira cac yéu t6 (bién doc 1ap) véi v dinh sir dung vi dién tir cia
ngudi dan (bién phu thude). Tir d6, x4c dinh thir tw tim quan trong ctia nhitng yéu té tac dong dén y dinh st
dung vi dién tr ciia nguoi dan.

- Kiém dinh su khac biét trong tac dong cia timg yéu t6 giita cac d6i twong ngudi dan khac nhau dén y
dinh str dung vi dién tu.

- Pé xuat cac giai phap kién nghi voi cac nhin hiéu vi dién tir && cac nhan hiéu nay thu hit nhiéu hon sy
tham gia tich cuc cia nguoi dan trong viéc st dung vi dién tir cia ho.

2. Toéng quan nghién ciru va co sé 1y thuyét

2.1. Vi dién tir va cdc logi vi dién tir

Theo céac nghién ctru nhu nghién ctru cia Shaw (2014), Delafrooz & cong su (2011), vi dién tir la phuong
thire thanh toan khong dung tién mat nhanh va hiéu qua duoc thay ding tién mat truc tiép bang thanh toan
qua tin nhén. Thong qua vi dién tir, ngudi ti€u dung co thé thuc hién viéc thanh toan tai diém ban hodc truc
tuyén mot cach dé rang, thuan tién. Ngoai cong dung thanh toan, vi dién tir con co nhiéu cong dung khac
nita nhu ¢6 thé luu gilr cac thong tin ca nhan, lich sir cac giao dich, va cho phép thuc hién céac giao dich tir
xa gilta nguoi mua, nguoi ban va cac don vi dich vu ¢6 lién quan.

Vi dién tir c6 nhiéu loai dugc phan loai theo cac cach khac nhau tuy theo muc dich khac nhau. Can clt vao
quan h¢ giita nha phat hanh vi dién tir va nguoi ding cudi cung vi dién tir, nha khoa hoc Juyal (2011) phan
loai vi dién tir thanh 3 loai: Vi dién tir dong (Closed e-wallet), vi dién tir nira kin (Semi-closed e-wallet), vi
dién tr mo (Open e-wallet).

Vidién tir dong 1a vi dugc phat hanh bdi mdt cong ty, thuong 1a doanh nghiép ban 1¢ hoac kinh doanh truc
tuyén, cho khach hang cua ho dé mua hang héa va dich vu doc quyén tir cong ty d6, nhung khong cho phép
ngudi dung rat tién hodc thay déi s6 du trong d6 thanh tién trong tai khoan ngan hang. Tiéu biéu cho loai vi
dién tir dong nay c6 thé ké dén vi dién tir Amazon, vi dién tir Myntra va vi dién tir Shopee.

Khac véi vi dién tir dong, vi dién tir ntra kin c6 thé sur dung dé mua hang héa va dich vy, bao gém ca dich
vu tai chinh, tai cac dia diém va nguoi ban duoc lién két voi vi thong qua nha phét hanh, nhung khong bi han
ché chi mua san phém dich vu tr nha phat hanh. Vi du cho loai vi dién tr ntra kin 1a vi dién tir Grab Moca,
vi dién tir Airpay, vi dién tt Momo. Vi vi dién tir ntra kin, nguoi dung khong thé rat tién mat tir tai khoan
vi ctia minh, nhung ho c6 thé dbi sé du trong vi ciia minh thanh tién trong tai khoan ngan hang duoc két nbi
v6i vi dién tr ma n6 c¢6 mang ludi lién Kkét.

Vi dién tir mé cho phép nguoi dung c6 thé sir dung chiing cho bét ky giao dich nao ma vi nira kin cho
phép, bao gdbm chuyén tién va rit tién tir may ATM va ngén hang. Tai Viét Nam va nhiéu noi trén thé gioi,
vi nay chi c6 thé duoc phat hanh béi cac ngan hang, don vi hop tac véi cac ngan hang 16n, vi du vi dién tur
do Lién Viét Postbank va Viettel phat hanh.
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2.2. Céc mé hinh nghién ciru nhén té tic dpng dén y dinh hanh vi ciia ngwoi tiéu ding

2.2.1. Thuyét hanh déng hop Iy (TRA)

Thuyét hanh dong hop Iy (TRA) duoc cac nha khoa hoc Fishbein va Ajzen nghién ctru va gi6i thiéu lan
dau tién vao nam 1967, tiép tuc duoc sira ddi va hoan thién vao cac nam 1975, 1988 va 1991. Theo ly thuyét
nay (xem Hinh 1), yéu t6 anh huong dén hanh vi ctia con nguoi 1a y dinh thyc hién hanh vi d6. Y dinh thuc
hién hanh vi d6 duoc quyét dinh boi hai nhan t6 14 thai d6 cua con ngudi vé hanh vi d6 va cac nhan t6 thude
vé chi quan cta con nguoi nhu kinh nghiém, phong cach song, trinh do, tudi tac, gisi tinh.

Hinh 1: Thuyét hanh djng hgp ly TRA

Thai d6 hudng toi

hanh vi thue su

hanh vi \
/ Y dinh Hanh vi

Nhén t&
chu quan

Nguon: Ajzen (1985).

Ly thuyét trén kha chung chung cho thay hanh dong ctia mot chi thé chiu sy tic dong truc tiép boi nhan
thirc cht quan ciia ho d6i véi nhitng thudc tinh ctia san pham, dich vu s&é mang lai gi4 tri gi cho ho khi ho
hudéng hanh vi cia minh dén dé c6 duge san phém, dich vu do.

2.2.2. Mé hinh chdp nhdn céng nghé (TAM)

Mo hinh chép nhan cong nghé (TAM) dugc Davis va cac cong su phat trién vao nam 1986 va dugc hoan
thién sau hai 1an vao cic nim 1989 va 1993. M6 hinh ra doi nim 1986 dugc goi 1a TAM 1, va mé hinh hoan
thién sau hai 1an hoan thién dugc goi la TAM 2. Theo m6 hinh TAM, hanh vi va thai d6 cua mét chu thé c6
quan hé nhan qua vdéi nhau (xem Hinh 2).

Hinh 2: M hinh chip nhin cong nghé¢ (TAM 1)

Cam nhan vé
tinh hitu dung

Cac bien
moi trudng

Y || Hanh
dinh dong

A 4

Cam nhan vé viéc
de st dung

Ngué‘n: Davis (1989).

Mb hinh chip nhan cong nghé TAM 1 thé hién mdi quan hé nhan qua gitra tinh hitu dung, sy dé dang s
dung cua cong nghé va thai do ciia ngudi sir dung d6i voi cong nghé d6. Theo mé hinh nay, hanh dong (quyét
dinh) cia mot chi thé dé thyuc hién mot viée gi d6 phu thude vao du dinh va xa hon nita 1a thai do cia ngudi
do6 ddi v6i cong viee nao do. Trong do, thai do ciia ho phu thude vao (1) cam nhan vé tinh hitu dung va (2)
cam nhan vé viéc d& dang str dung. Cac cam nhan dén lugt minh chiu sy tic dong ciia cac bién moi trudng
nhu cac bién quy trinh cong nghé, kinh nghié¢m, kién thirc hodc trinh do dao tao.

V& co ban, mé hinh TAM c¢6 nhiéu diém chi tiét hon mo6 hinh TRA khi néi dén tac dong cta cac nhan to
dén hanh vi thuc su cia mot cha thé. Han ché ciia mé hinh TAM 1a cho rf?mg tac dong cua bién méi truong,
bén ngoai 1 khong 16n, gian tiép.

2.2.3. Mét s6 mé hinh nghién ciru khdc

Trong nhiéu cong trinh nghién ctru khic gan day nhu nghién ciru ctia Gefen (2000), Chen & Corkindale
(2008), Shaw (2014) d3 cho rang nhéan t6 moi truong cé anh hudng 16n dén hanh vi cta ngudi tiéu dung va
nho d6 bd sung vao md hinh nghién ctru TRA va TAM mot nhan tb mo&i, nhan td sy tin tudng cua nguoi su
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dung, mot yéu t6 khong thé thiéu trong cac giao dich hay giao tiép véi cong chung.

Khi tham gia vao cac hoat dong hodc giao dich truc tuyén, co rit nhiéu mdi nguy hiém can xem xét trude
va sau khi sir dung dich vu. Khi khach hang khong chéc chan vé chat luong cua san phérn, thuong hiéu hodc
dich vu truc myén, ho c6 thé lo léng vé su cham tré vo c& trong viéc giao san phém, thanh toan cho mot san
pham trude khi nhan duge san pham ciing nhu cac hanh dong gian 1an va hanh dong bat hop phap khac. Vi
vay, Tarip & Eddaoudi (2009), Kim & cong su (2014), Yang & cong su (2015) di bd sung thém nhén t6 nhan
thirc vé rui ro khi st dung san phdm dich vy nhu mat dir lidu, gian 14n tin dung thé.

Hinh 3: M6 hinh nghién ctru dé xuét nhitng yéu t6 tac dong dén

y dinh sir dung vi dién tir ciia ngudi dan & cac tinh mién Bic Viét Nam

Su tin tudng (T)

HIl+

Nhén thure rui ro (PR)

I H2-\

—

Nhan thre tinh hitu ich (PU)

Nhan thtrc tinh dé sir dung (PEOU)

7
- H3+ /

Y dinh st dung vi
dién tr ciia nguoi
dan (IT)

Biang 1: Nhirng nhan t6 va thang do cho mé hinh nghién ciru dé xuét

Nhén tb Thang do Nguén
Mo ta Mai héa Mo ta Mai héa
Su tin T Vi dién tir co ddy du cac tinh ning dé bao vé an Tl Gefen
tuong ninh cho tai san cua toi (2000),
Vi dién tu bao mat thong tin tai chinh cua toi T2 Chen &
Vi dién tir c6 ddy du cac tinh ning dé bao vé T3 Corkindale
quyén riéng tu cua toi (2008),
Vi dién tir gitt cho dif liéu c4 nhan cua toi dugc T4 Shaw
an toan (2014)
Vi dién tu khong bi gian 1an T5
Nhén thic PR Nhén thiy rui ro cao trong cac giao dich PR1 Tarip &
rui ro Mua phai san pham khong dung véi cam két PR2 Eddaoudi
Céc dich vy (bao goi, van chuyén, thanh PR3 (2009), Kim
toan,...) khong nhu 101 hira & cong sy
Quyeén riéng tu ctia toi bi xam pham khong PR4 (2014),
gidng véi didu khoan quy dinh Yang &
cong su
(2015)
Nhan thirc PU Vi dién tir cai thién hiéu qua quan ly tai chinh ca PU1 Davis
tinh hiru ich nhan cua t61 (1989)
Vi dién tir gitip tiét kiém thoi gian cua toi PU2
Vi dién tur cho phép t6i mua dugc hang hoa PU3
mong mudn véi gia ca hop 1y hon
Vi dién tir mang lai nhidu gié tri khac (khuyén PU4
mai, giam gia céc dip ddc biét,...)
Nhanthtc  PEOU  Dbi véi toi, vi dién tur rat d& st dung va tién loi ~ PEOU1 Davis
tinh dé sur Céc thao tac dé giao dich tién, hang rat rd raing  PEQU2 (1989)
dung Tuong tac giltra nguoi mua, nguoi ban va trung  PEOU3
gian rit nhanh va chinh xéc
Y dinh st 1T Toi san sang sir dung vi dién tr ngay IT1 Davis
dung Vi Tbi chic chin s& st dung vi dién tr trong tuong 1T2 (1989);
dién tir cua lai gin Barone &
nguoi dan T6i s& chuyén sang giao dich bang vi dién tir IT3 Miniard
trong twong lai gin (1999)
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2.3. M6 hinh nghién ciru dé xudt, thang do va cdc gid thuyét nghién ciru

Tir tong quan céc cong trinh nghién ctru ¢ trén, nhom tac gia dé xuat mo hiph nghién ctru nhimng yéu to
anh huong dén y dinh st dung vi dién tir E-wallet cia nguodi dan ¢ céac tinh mién Bac Viét Nam (Hinh 3).

Mo hinh dugc dé xuat dé kiém dinh cac gia thuyét sau:

Gid thuyét HI: Su tin tuong c6 anh huong tich cuc téi ¥ dinh sir dung vi dién ti.

Gid thuyét H?2: Nhan thirc rui ro ¢6 anh hudng tiéu cyc to1 y dinh st dung vi dién tir.

Gid thuyét H3: Nhan thirc tinh hitu ich ¢6 hanh huong tich cyc tdi y dinh st dung vi dién tur.

Gid thuyét H4: Nhan thirc tinh dé str dung c6 anh hudng tich cuc ti ¥ dinh sir dung vi dién tir.

Ttr mé hinh nghién ctru dé xuét, nhom nghién ctru tong hop va hinh thanh thang do cho céac bién trong
mo hinh (Bang 1).

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Quy trinh nghién ciru

Sau day 1a cac budc nghién ciru di duoc tién hanh:

Buée I: Xac dinh vin dé nghién ctru. Véan dé pghi@;n ctru trong cong trinh nay 1a “Cac yéu t6 anh hudng
té1 ¥ dinh str dung vi dién tir ctia nguoi dan & mién Bac Viét Nam”.

Bwéc 2: Tong quan céc nghién ctru da duoc thyuc hién, d& xuat mo hinh nghién ctru véi cac thang do dy
kién va cac gia thuyét nghién ctu.

Budce 3: Thu t’hap dir liéu: Dir liéu dugc nhom tac gia xac thu thap dam bao dd tin cay cho phan tich gém
ca dir liéu thwr cap, phong van sau va dicu tra xa hoi hoc.

Buoc 4: Phan ti‘ch df‘r ligu. Dit li€u dugc thu thap 9sé duogc 1am sach bang cac phuong phap thépg ké thich
hop thong qua phé{l meém SPSS phién ban 22.0: Kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich nhan to kham pha
(EFA), phan tich hoi quy va phan tich post-hoc ANOVA.

Buée 5: Thao luan két qua nghién ctru va dé xuat kién nghi vai cac doanh nghiép, to chirc phat hanh vi
dién tur.

3.2. Thu thap dir liéu

3.2.1. Thu thdp di¥ liéu thir cap

Dir liéu thtr cap dugce thu thap chu yéu tir thong tin ddng tai truc tuyén trén website ctia cac td chuc, cac
c@ng trinh’nghién ctru da duogc cong bo & trong va ngo‘ali nudc cling nhu cic trang mang uy tin. Théng tin tha
cap chu yéu duoc thu thap phuc vu viéc t(:)ng quan vé thi truong thanh todn vi dién tu toan cau, thi tm(‘n}g
vi dién tur tai Viét nam, xu hudng phat trién trong tuong lai trong cac nam tu 2016 dén nay va du bao dén
nam 2025.

3.2.2. Thu thdp di¥ liéu so cdp

Phong van sdu

P%l(")ng vén siu dugc thuc hién véi 5 dbi tuong da biét déq vi dién tir. Muc dich cua cudc phong vén siu
la dé nh‘zfln dugc phan hoi Yé bang cau hoi khao sat. Tir do, bo sung, loai bo va stra chita cac ndi dung trong
bang dicu tra xa hoi hoc dé hoan thi¢n va thuc hién khao sat trén dién rong.

Céc chc phéng Vé.I} nay con nham muc tiéu thu thap y kién cua dai dién nguoi dan vé tinh nang cua vi
dién tir, di€u gi thiic day ho st dung va ngén can ho st dung vi dién tur.

Phong van siu ciing nham tham khao ‘}'/ kién ctia nguoi dan vé nhing giai phap can duoc ap dung nham
thu hit nguoi dan str dung vi dién tir nhiéu hon.

Diéu tra xd héi hoc

- Pbi tu(_yng diéu tra: Nguoi dan ¢ cac tinh mién Béc Viét Nam tir Thanh Hoa trd ra co y dinh s‘fI dung vi
dién tir bao gom ca nhiing nguoi da va dang st dung vi dién tir. Mau nghién ctru sé khong bao gom nhiing
nguoi dan khong c6 y dinh st dung vi dién tur.

- Quy mo mﬁu, diéu tra: Theo Hair & cong sur (1998), quy md mau diéu‘ tra :[éi t}liéu 1’2‘1 5 1an tong so thang
do (con goi la bién) ciia m6 hinh nghién ctru. Theo mo hinh nghién ctru dé xuat, tong so thang do 1a 19. Nhu
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vay, quy mod mau diéu tra tdi thiéu 12 95 ngudi dan. Tuy nhién, dé co két qua co do tin ciy cao nhat c6 thé,
nhom nghién ctru da giri phiéu diéu tra dén cang nhiéu ngudi sdng & cac tinh thanh mién Bic Viét Nam (tur
Thanh Hoa tré ra) cang tot. Két qua nhom da nhan duoc 287 phiéu tra 1i. SO phiéu hop 16 1a 245.

- Phuong phap chon mau: Nghién ciru nay sir dung phuong phap chon mau thuén tién. Nhém nghién ciru
da tap hop danh sach 475 nguoi dan trong d6 tudi tir 16 trd 1én trén tat ca cac tinh thanh & mién bac Viét
Nam tir Thanh Hoa trd ra dé giri phiéu diéu tra dé nghi tra 10i.

- Gtri va thu phiéu diéu tra: Phiéu diéu tra duoc nhom tac gia giri dén 475 nguoi dan co day du dia chi tir
10 thang 11 ndm 2021 qua dia chi email, zalo va nhan lai ban tra 16i mu6n nhat vao 17 gid ngay 20 théng
12 nam 2021.

3.3. Phan tich dir li¢u

Phan mém SPSS 22.0 va cac cong cu ho trg khac nhu Excel duoc sir dung dé phan tich bd dir li¢u. Trén
phin mém SPSS, nhom tac gia di tién hanh phén tich nhan t6 kham pha (EFA) va kiém dinh d6 tin cay
Cronbach’s Alpha dé loai bo cac thang do, nhan t6 khong dua dé tin cay.

Trude tién, dé kiém dinh d6 hoi tu va phan biét ciia cac thang do, nhém nghién ciru da tién hanh kiém
dinh gia thuyét voi kiém dinh KMO va Barlettv(Bé’mg 2) va thuc hién phan tich nhan t6 kham pha (EFA) véi

Bang 2: Kiém dinh KMO va Barlett

~Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 0,855
Kiém dinh Barlett cua Chi binh phuong (Appox. Chi Square) 1369,914
Sphericity Df 120

Mtrc v nghia (Sig.) 0,000

Nguon: Két qua diéu tra xa hoi hoc 2021 ciia nhém nghién cieu.

Bing 3: Ma trin xoay hé s tii nhin t6 sau 2 vong xoay nhén t6
Thang do Nhan t6
1 2 3 4
T4 0,768
T3 0,735
T2 0,701
T5 0,697
Tl 0,693
PR3 0,816
PR1 0,784
PR2 0,722
PR4 0,679
PU2 0,743
PU3 0,736
PU1 0,701
PU4 0,692
PEOU2 0,793
PEOU3 0,774
PEOU1 0,726

Nguon: Két qua phan tich nhan t6 kham phd EFA tai liéu thu thdp nam 2021.

Bing 4: Tom tit gia tri Eigenvalue va tong phuong sai xoay nhan t§

Eigenvalue Téng phuong sai xoay nhan t6 (Rotation
S Sums of Squared Loadings)
Nhan Tongsé  %sailéch (% % sai léch cong Tépg % phuong % phuong sai

tb (Total) of variance) dén ) sai xoay xoay nhan t6
(Cumulative %) (Total)  nhan t5 (% cong don
of variance)  (Cumulative %)
11 5,311 33,193 33,193 5,311 33,193 33,193
22 1,762 11,015 44,208 1,762 11,015 44,208
33 1,599 9,991 54,199 1,599 9,991 54,199
44 1,185 7,405 61,604 1,185 7,405 61,604

Nguon: Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA tai liéu thu thdp nam 2021.
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thanh phan chinh va phép quay Varimax (Bang 3). Két qua EFA cho thiy tit ca cac bién quan sat déu dat
yéu cau kiém dinh d6 hoi tu va phan biét voi tai nhan t6>0,5; 0 <KMO=0,855<1va Sig =0,000 < 0,05,
Eigenvalue > 1 va téng phuong sai dugc trich xuét 1a 61,604% (Bang 4).

Béang 3 cho théy su hoi tu ctia cac thang do va cac nhan td trong mo hinh. Nhu vy, tat ca cac bién déu dap
g yéu cau da duoc Hair (2010) néu ra.

Viéc kiém dinh d tin cay duoc thuc hién bang phuong phap Cronbach’s Alpha. Cronbach’s Alpha cua tat
ca cac bién trong mo hinh nghién ctru (Sy tin tuéng, Nhan thire rti ro, Nhan thirc tinh hitu ich, Nhan thic
tinh dé sir dung) lan luot 14 0,813; 0,808; 0,736 va 0,746. Bién Y dinh sir dung vi dién tir c6 Cronbach’s
Alpha 12 0,922. Ca 4 bién doc 1ap va bién phu thudc déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha 16n hon ngudng tiéu
chuén 12 0,7 va cac diéu kién khac déu dam bao yéu cau di dugc Hair & cong su (1998) néu ra. Do do, khong
¢6 quan sat nao bi loai trir (Bang 5).

Bing 5: Tong hop két qua phan tich d9 tin ciy Chronbach’s Alpha

Trung binh cia  Phwong sai cia Hé so twong Chronbach’s
thang do néu thang do néu quan bién tong Alpha néu loai
loai bién loai bién thang do
Nhén to: Sw tin twéng. Chronbach’s Alpha: 0,811. Sé thang do: 5
T1 15,09 8,102 0,576 0,781
T2 15,07 7,306 0,616 0,770
T3 15,18 7,246 0,639 0,762
T4 15,14 8,344 0,574 0,782
T5 15,20 8,415 0,609 0,774
Nhin té: Nhan thirc riii ro. Chronbach’s Alpha: 0,809. Sé thang do: 4
PR1 8,51 7,021 0,708 0,723
PR2 8,48 7,087 0,611 0,772
PR3 8,40 6,799 0,706 0,723
PR4 8,59 8,522 0,498 0,818
Nhin té: Nhén thice tinh hivu ich. Chronbach’s Alpha: 0,732. Sé thang do : 4
PU1 11,49 3,407 0,428 0,724
PU2 11,40 3,224 0,548 0,657
PU3 11,40 3,004 0,575 0,639
PU4 11,35 3,114 0,541 0,660
Nhin t6: Nhin thice tinh dé siv dung. Chronbach’s Alpha: 0,757. S6 thang do: 3
PEOU1 7,46 3,454 0,530 0,738
PEOU2 7,52 2,701 0,637 0,614
PEOU3 7,68 2,661 0,606 0,653
Bién phu thupc: Y dinh siv dung Vi di¢n tiv ciia nguwoi din. Chronbach’s Alpha: 0,922. So
thang do: 3
IT1 8,43 2,607 0,819 0,905
IT2 8,44 2,517 0,873 0,863
IT3 8,49 2,390 0,836 0,894

Nguon: Két qua phdn tich nhén t6 kham phd EFA tai liéu thu thap nam 2021.

Bang 6: Két qua phén tich twong quan Pearson (r)

Factor Trust PR PU POEU

Trust 1%* -0,397** 0,266%* 0,461%**
PR ko -0,355%* -0,467*%*
PU 1** 0,282%*

POEU 1%*
IT 0,450%* -0,519%** 0,579%** 0,429%*

** F1¢ 56 Sig. ciia twong quan Pearson mirc 0,01.
Nguon: Két qua diéu tra xd héi hoc 2021 ciia nhém nghién ciu.
Cong trinh nghién ctru cling da tién hanh dinh kiém dinh tvong quan PEARSON nhim kiém dinh sy
tuong quan giita cac bién doc 1ap voi cac bién phu thudc va kiém dinh ddu higu da cong tuyén. Két qua cho

thdy hé s6 tuong quan Pearson (r) clia cc cap bién ndm trong khoang tir -1 <r < 1 véi sig < 0,05 va d6 manh
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Biang 7: Két kiém dinh gia thuyét nghién ctru va hdi quy da bién

Bién R binh phwong  Beta Chuén héa Sig. VIF

da Hiéu chinh
Su tin tuong (T) 0,501 0,224 0,000 1,376
Nhan thirc rui ro (PR) 0,227 0,000 1,324
Nhén thtre tinh hitu ich (PU) 0,434 0,000 1,138
Nhin thirc tinh d& sir dung (PEOU) 0,108 0,046 1,416

Nguon: Két qua diéu tra xd hdi hoc 2021 ciia nhém nghién ciiu.

trung binh, cho thiy cac bién c6 trong quan véi nhau nhung khéng c6 ddu hiéu cua da cong tuyén (Bang 6)

Cong trinh nghién ctru ciing thyc hién kiém dinh gia thuyét va phan tich hoi quy da bién (Bang 7) dé thiét
1ap mdi quan hé giita cac yéu té (bién doc lap) v6i y dinh st dung vi dién tir ciia nguoi dan & mién Béc Viét
Nam (bién phu thudc).

Qua Bang 7, hdi quy da bién dugc thuc hién voi 4 bién doc 14p bao gdbm “Su tin twong” (T), “Nhan thic
rii ro” (PR), “Nhan thirc tinh hitu ich” (PU) va “Nhén thirc tinh d& sir dung” (POEU) va mét bién phu thudce
“Y dinh sir dung vi dién tir” (IT) 1a rat c6 ¥ nghia vi tat ca cac gi tri Sig. ctia gid tri F cua cac bién doc lap
déu nho hon 0,05. M6 hinh hoi quy khong c6 hién tuong da cong tuyén vi tat ca cac hé sé VIP déu nho hon
2 phu hop véi cac yéu cau da duoc Hair (2010) néu ra.

Nghién ciru ndy da thyc hién phan tich phwong sai mot chiéu (One-way Anova) dé xac dinh c6 hay khong
¢6 su khac nhau giita cic nhom déan cu theo céc tiéu chi nhan khau hoc khi danh gia tac dong cua cac yéu to
dén y dinh sir dung vi dién tir ciia ngudi dan & mién Bic nudc ta.

Theo Lé Van Huy & Truong Tran Tram Anh (2012), két luan cta phén tich phuong sai mét chidu (One-
way Anova) néu ra la:

- Néu gia tri (Sig.) ctia phan tich phuong sai One-Way Anova nho hon hoic bang 0,05 (Sig < 0,05), thi két
luan ton tai nhom tudi, nhém gidi tinh, nhom diéu tra c6 sy khac nhau trong danh gia bién xem xét.

- Nguoc lai, néu gia tri (Sig.) ciia phan tich phuong sai One-Way Anova 16n hon 0,05 (Sig > 0,05), thi két
luan chua c6 du co s& dé noi réng c6 su khac biét gilra cac nhom tudi, nhom gidi tinh, nhom diéu tra trong
danh gia bién xem xét.

Sau day 1a két qua chi tiét (Bang 8):

- Voi Gidi tinh, y dinh st dung vi dién tir gitra nhém nam va nit c6 sy khac biét, trong d6 y dinh st dung
vi dién tir cuia nam 16n hon ni.

Bing 8: S khic nhau giira cic nhém diéu tra vé mirc d danh gia
y dinh sir dung vi dién tir ciia ngwdi din ¢ mién bac nudéc ta

Tiéu chi danh gia S6 quan Trung binh y D¢ léch Gia tri
sat dinh hanh dong chuin Sig.

Gidi tinh 0,025
Nam 63 4,3915 0,62659
N 182 4,1667 0,81405
Toan bo 245 4,2245 0,77634
Tudi 0,046
Nho hon 23 tudi 163 4,4532 0,68178
Trén 23 tudi 82 4,0865 0,63405
Toan b 245 4,2245 0,77634
Hoc vin 0,025
Co trinh d¢ trung hoc phé thong trd [én 224 4,4127 0,58824
Khac 21 4,1987 0,68682
Toan b 245 4,2245 0,77634

Nguon: Két qua diéu tra xd héi hoc 2021 ciia nhém nghién ciru.
- V&i d6 tudi, c6 2 nhoém khéc biét: Nhom c6 do tudi tir 22 trd xudng c6 ¥ dinh sir dung vi dién tir cao hon
so v&i nhom cé dd tudi trén 22 tuoi.

- Vi trinh d¢ van hoa, nhdm c6 trinh do trung hoc phé thong trd 1€n c6 y dinh sir dung vi dién tr cao hon
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cac nhom khac.

4. Tém tat va thao luin két qua nghién ctru

4.1. Pic diém méu diéu tra

Trong tong s6 245 ngudi tra 11 phiéu diéu tra hop 18 thi :

- Nam ¢6 63 ngudi (chém 25,7%), nit c6 182 nguoi (chiém 74,3%).

- Nhom tudi tra 16 nhiéu nhat 1a nhom c6 tudi tir 23 tudi tré xudng véi 163 ngudi (chiém 66,5%). Nhom
trén 23 tudi (chiém 33,5%).

- Ngudi c6 thu nhap binh quéan hang thang dudi 5 tridu dong tham gia tra 101 nhiéu nhat chiém 51,8%. Tiép
theo 1a nhém c¢o6 thu nhap tur 5 dén 10 tri€u dong chiém 30,6% va 11 dén 20 tri¢u dong chiem 12,7%. Nhom
c6 thu nhép trén 20 triu dong/thang co6 it nguoi tham gia nhat chiém 4,9%.

- Nguoi dung vi dién tir tham gia khao sat c6 trinh d6 hoc van tir phd thong trung hoc trd 1én chiém 91%,
trong do, ngudi co trinh do cao dang trd 1én chiem 61,6%.

4.2. Thao ludn két qud nghién ciru

Thit nhat, md hinh 4 nhan t6 anh hudong dén y dinh sir dung vi dién tir ctia nguoi dan ¢ mién bic Viét Nam
dugc tong hop va de xuat trén day l1a hoan toan phu hop voi dieu kién hién nay ¢ mieén bac nudc ta.

Thir hai, ca bon gia thuyét (H1, H2, H3, H4) gén lién véi 4 bién (T, PR, PU va PEOU) déu duoc hd tro
boi mo6 hinh nghién ctru. Riéng ba bién “Sy tin tudng” (T), “Nhén thire tinh hitu ich” (PU) va “Nhan thirc
tinh dé sir dung” (PEOU) c6 anh hudng tich cuc dén bién phu thudc vi hé s6 Beta chuan hoa cuia ba bién lan
luot c6 gia tri duong (0,224; 0,434 va 0,108) véi gia tri Sig. d€u nho hon 0,05. Picu d6 c6 nghia rang néu
mot trong ba nhan to nay tang 1én, y dinh st dung vi dién tur ciia nguoi dan mién Bac nudc ta s€ tang 1én.

Thit ba, riéng yéu t6 “Nhan thirc rai ro” (PR) ¢6 gia tri Beta chudn hoa am (-0,227) vai gid tri Sig. 1 0,000
nhd hon 0,05 chung té bién nay c6 anh hudng tiéu cuc tdi bien phu thude. Di€u nay c6 nghia rang néu nhan
thirc i ro tang 1én, ¥ dinh st dung vi dién tur cia ngudi dan mién Bac nudce ta s€ giam di.

Thir tw, trong 6 3 yéu td tac dong tich cuc néu trén, yéu t6 “Nhan thuc tinh hitu ich” ¢6 tac dong manh
nhat, vi c6 hé s6 Beta chuan hoa cao nhat (0,434). Yéu t6 c6 tac dong thap nhat 1a yéu t6 “Nhan thtic tinh dé
sir dung” vi c6 hé sd Beta chuan hoa thap nhét (0,108).

Thir nim, hé s6 binh phuong R da diéu chinh c6 gia tri 0,501, c6 nghia 1a mé hinh trén co thé giai thich
50,1% moi quan h¢ gitra cac yéu to anh hudng dén y dinh str dung vi dién tir cia ngudi dan mién Bac nude
ta.

Thit sdu, ¢6 3 bién c6 su khac biét gilra cac nhom nguoi ¢o y dinh st dung vi dién tr 1a gioi tinh, tudi, va
trinh d¢ hoc van. Trong do, nam gidi cé y dinh st dung vi dién tir cao hon nit gidi. Pay la diém dac biét can
dugc nghién ctru sau hon trong thoi gian tdi. Nhom c6 do tuoi dudi tré tir 22 tro xuong, dang theo hoc tai
cac truong dai hoc, cao dang, trung cap, trung hoc pho thong c6 y dinh st dung vi dién tir cao hon cac nhém
con lai. Pay 1a doi tuong tré va cling la tuong lai cua cac hang phat hanh vi dién tu.

5. Két luan va khuyén nghi

Tir két qua nghién ctru néu trén nhom tac gia c6 mot sd khuyén nghi sau:

Thir nhat, céc td chie phat hanh vi dién tir va cac td chuc cung cép dich vu vi dién tir can cha trong dén
viéc gia tang tinh hitu ich cua vi dién tu. Day la diém rat quan trong, vi c6 dén 80 % nguoi dugc hoi tra cac
cau hoi phong van cho rang muc dich chinh cua viéc st dung vi di¢n tir ctia ho 1a vi ly do loi ich kinh té.
Nhu vay, ngoai su tién loi nhu kha nang thanh toan nhiéu noi, tiét ki€ém thoi gian giao dich, nguoi dan su
dung vi dién tr con quan tam dén cac 1oi ich kinh té thi€t thyc nhu dich vy hang héa da dang, chi phi giao
dich thap, thuong cé uu dai, giam gia.

Thir hai, cac to chirc phat hanh va cung cap dich vu vi dién tir can dau tu nghién ctru nham nang cao tinh
nang bao mat thong tin ctia h¢ thong cong ngh¢ dang ap dung cua minh giup ting cuong long tin, giam bot
nhitng rui ro c6 thé xay ra lién quan t6i bao mat thong tin hay nhirng mat mat khac c6 thé xay ra tr phia
nguoi tiéu dung su dung vi dién tir. Nang cap hé thong cong ngh¢ nham tang kha ndng bao mat thong tin
tat s€ can dén ndi bo van hanh maoi c6 chat lugng va k¥ nang quan 1y tot hon dé van hanh hé¢ thong va st
dung cac cong cu gan lién voi hé thong maoi da duge nang cap. Cac to chire néu trén can nang cao nang luc
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clia d6i ngii nhan sy van hanh chuyén trach nham hd tro cho khach hang trong qua trinh str dung vi dién tur.

Thir ba, cAn nang cao su chuyén nghiép cta cac trung tim dich vu khach hang cua céc to chirc phat hanh
va cung cap dich vu vi dién tir nham giam bot cac van d¢, khé khian ma khach hang gip phai khi sir dung vi
dién tir va nho d6 tang su tin tuong cia ho thong qua tiép xac hodc goi dién téi nhan vién.

Thir tur, céc to chie phat hanh vi dién tir va cac to chirc cung cap dich vu vi dién tir cn gia ting cac tién
ich duoc tich hop trong vi dién tir dé mot mat gia tang loi ich, mat khac gia tang long tin va tao sy thuan tién
hon cho nguoi dan st dung vi dién tir, tham chi tiét giam mot phﬁn loi nhuan dé khuyén khich nguoi tiéu
dung str dung vi dién tur.

Thir nam, céc td chirc phat hanh vi dién tir va cac don vi cung cép dich vu vi dién tir can thuc hién céc
giai phap nham giam thiéu cac rui ro khi sir dung vi dién tir nhu 4p dung cong nghé méi nhét vao bao vé tai
khoan, bao mat thong tin khach hang, nang cao trach nhiém cua ddi ngii ban hang, dich vu vién.
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